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Herrn

Staatsekretar Karl-Josef Laumann
Beauftragter der Bundesregierung fur
die Belange der Patientinnen und Pati-
enten und Bevollméachtigter fur Pflege
Friedrichstrale 108

10117 Berlin

OFFENER BRIEF

Sehr geehrter Herr Laumann,

vielen Dank fur lhre Antwort auf unseren offenen Brief vom 26.06.2015 zur
Zukunft der Unabhangigen Patientenberatung.

In lhrer Antwort schreiben Sie, dass bei der Unabhangigkeit der Patientenbe-
ratung unter keinen Umstédnden Abstriche gemacht werden diirfen. lhre
Zustimmung machen Sie davon abhéngig, dass Neutralitit und Unab-
hangigkeit sowie ein hohes MaB an Qualitidt, Regionalitdt und Biirgerna-
he gewahrleistet werden.

Abstriche werden aber doch schon dadurch gemacht, dass die persénli-
che Beratung vor Ort wegfalien und damit auch die Qualitét sowie die
Regionalitdt und Biirgerndhe leiden wird, wenn in Zukunft alles iiber ein
Call-Center laufen soll!

Von Unabhéngigkeit kann bei dem Unternehmen Sanvartis mit Sitz in
Duisburg doch wohl auch nicht die Rede sein, wenn man bedenkt, dass
das Unternehmen schon heute die Krankenkassen und die Pharmain-
dustrie als Kunden hat.

Wenn man zum Thema UPD im Internet recherchiert (Sie sicherlich auch),
missen wir feststellen, dass wir mit unserer Kritik (ber das Vorgehen und die
Art und Weise nicht alleine sind.

Das Thema ist auch beim Rundfunk und Fernsehen angekommen (z. B.
WDR 5 am 28.07.2015 sowie bei der ARD in der Sendung Plusminus am
29.07.2015) !

Inzwischen gibt es Proteste von Patientenverbédnden, Berufsverbanden in der
Pflege, Berufsverbéande der Arzte, der Bundesérztekammer, der Kassenérztli-
chen Vereinigung und andere. Von den vielen Menschen, die sich aktuell auf
Grund von Pressemitteilungen melden, ganz zu schweigen.
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Am 28.07.2015 wurde uns auch bekannt, dass es vor 5 Jahren in der Aus-
schreibung &hnlich abgelaufen ist. Nur mit dem groRen Unterschied, dass der
damalige Patientenbeauftragte der Bundesregierung, Herr Wolfgang Zéller
(CSU), von seinem Veto-Recht Gebrauch gemacht hat. Dadurch konnten die
Trager der Unabhangigen Patientenberatung weiterarbeiten.

Fiir uns ist es ein groRes Ritsel, warum Sie lhr Veto-Recht nicht in An-
spruch genommen haben.

Das ldsst den Verdacht aufkommen, dass hier etwas nicht stimmt!
Hier wird scheinbar mal wieder zum Nachteil des Biirgers gehandelt.
Eine Unterschriftenliste als Protest liegt diesen Schreiben als Anlage bei.
Mit freundlichen GriRen

fur den Seniorenarbeitskreis der IG Metall Bielefeld

gez. Bernd Nuppenau

gez. Wulf Bantelmann
gez. Ralf Redeker

Anlage
Unterschriftenliste, 3 Seiten



