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)1 PGuter Rat gefragt ist...
Unsere Dienstleistung im
soelf - Service*

Nicht immer, wenn du Zeit hast, ist unsere Geschiftsstelle gedffnet oder direkt jemand
erreichbar. Einige deiner Anliegen und Fragen lassen sich mit dem ,,Self-Service* der
IG Metall dennoch erledigen. Das geht zum Beispiel ganz einfach mit dem Smartphone.

Du willst wissen welche Leistung du im Falle eines Freizeitunfalls nach i
§26 unserer Satzung erhalten kannst? Einfach in der Google-Such-
funktion ,,self service ig metall“ eingeben und schon kannst du die

entsprechende Web-Seite www.igmetall.de-service 6ffnen.

Deine Dokumente herunter.

immer schnell Zugriff zu haben.

A Wenn du personliche Daten dndern willst oder eigene Dokumente
@" benétigst, kannst du dich iiber den Butten ,,Mein Servicecenter* mit
deiner E-Mail und deiner Mitgliedsnummer als Passwort anmelden,
Mein Servicecenter dann gelangst du in deinen persénlichen Bereich. Hier ist es moglich
e mnmmenoew | €1N NEUES Passwort zu setzen oder die Zugangsdaten zu speichern, um

Wenn du dich angemeldet hast, kannst du deine personlichen Daten d@ndern, z.B. bei
Wohnungswechsel die neue Adresse mit einigen Klicks selbst eintragen.
Du kannst unter dem Butten ,,Downloads*“ Dokumente, wie die Beitragsbestatigung fiir

die Einkommenssteuererklarung herunterladen.

Unter dem Button ,,Beratung, Service, Hilfe* kannst du die
fiir dich zustandige Geschiftsstelle finden und nach
Eintragung der Postleitzahl im ndchsten Fenster den E-Mail-
Kontakt nutzen, um noch offene Fragen an die Geschiftsstelle
zu schicken.

Probiere es aus — Wir freuen uns von dir zu horen!
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