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Arbeitshilfe Nr. 65 — Notdienst und Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk

1. Vorwort

Notdienste, verbunden mit einer Rufbereitschaft, sind heute im Kfz-Handwerk langst
Standard geworden. Vor wenigen Jahren waren es noch wenige Arbeitgeber oder
auch einzelne Hersteller, die sich durch die Einfihrung von Notdiensten einen Wett-
bewerbsvorteil gegenlber der Konkurrenz versprachen. Heute ist Notdienst in der
Regel Bestandteil der Handlervertrage.

Der Wunsch nach Einfilhrung von Notdiensten in den Kfz-Betrieben kam weder vom
Kunden, noch lasst er auf eine wachsende Storanfalligkeit der PKW's schliel3en.
Auch waren es nicht ACE oder ADAC, die ihre Notdienste vernachlassigten, so dass
sich eine Marktnische fur das Kfz-Handwerk &ffnete. Ursache war vielmehr der
Kampf der Herstellerwerke um Marktanteile. Mit Mobilitatsgarantien fur Neufahrzeuge
wurde eine zusatzliche Dienstleistung gefunden, um Kraftfahrzeuge fir den Kunden
attraktiver zu machen. Offensichtlich ist der Werbeeffekt gréer und preiswerter als
Annoncen und Hochglanzbroschiren.

Der Vorteil fur einzelne Hersteller oder Handler wahrte jedoch nur so lange, bis ande-
re das gleiche Konzept aufgriffen. Heute ist es ein Wettbhewerbsnachteil keinen Not-
dienst zu-haben, da er flir den Kunden selbstverstandlich geworden ist.

Unfalle mit Blechschaden sind fir die Kfz-Betriebe eine attraktive Einnahmequelle.
Da Kraftfahrzeuge immer zuverldssiger, die Inspektionsintervalle immer langer wer-
den, sind markengebundene Betriebe verstarkt darauf angewiesen, diesem Ge-
schaftsfeld mehr Beachtung zukommen zu lassen.

Durch die Verankerung in den Handlervertrdgen, die wachsende Konkurrenz auf
dem immer kleiner werdenden Markt ,Reparatur von Kraftfahrzeugen" wird das The-
ma Notdienst/Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk an Bedeutung zunehmen und eine
neue Qualitat erreichen.

Fir die Betriebsrate in markengebundenen Kfz-Betrieben steigt der Handlungsbe-
darf, Regelungen abzuschlieRen, damit diese Entwicklung nicht auf dem Riicken der
Arbeitnehmer ausgetragen wird.
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Notdienste sind nicht kostenlos zu haben. Das gilt fur den Kunden, der diesen Son-
derservice nicht zum normalen Stundenverrechnungssatz erhalten wird. Das gilt
auch fur den Monteur, dem der Notdienst Freizeit kostet und wird auch ftr den Ar-
beitgeber gelten, der diese Sonderleistungen dem Arbeitnehmer mit Geld oder Frei-
zeit verguten muss,

Der Betriebsrat hat die Aufgabe daflir zu sorgen, dass Notdienst nicht ungeregelt und
zu Lasten der Arbeitnehmer durchgefiihrt wird. Genau diesem Ziel dient die Arbeits-
hilfe. ,Notdienst und Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk"®.

In dieser Uberarbeiteten und verbesserten Neufassung wurden aktuelle Anregungen
und praktische Erfahrungen der Betriebsrate aus dem Kraftfahrzeughandwerk aufge-
griffen.

Wir danken allen Kolleginnen und Kollegen, die sich hier eingebracht haben.
i
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L/

!II / | %'u v \“"\.
Wolfgang Rhode Han$-JurgerlUktbian
Geschaftsfihrendes Vorstandsmitglied Geschaftsfihrendes Vorstandsmitglied
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2. Was bedeutet: Arbeitsbereitschaft, Bereitschaftsdienst,
Rufbereitschaft, Notdienst

Bei der Einfihrung von Notdiensten ist im Interesse der betroffenen Kolleglnnen dar-
auf zu achten, dass nur eindeutige Begriffe verwendet und in der abzuschliefenden
Betriebsvereinbarung festgeschrieben werden.

Arbeitsbereitschaft:

Unter ,Arbeitsbereitschaft* werden in der Rechtsprechung die innerhalb der Arbeits-
zeit liegenden Zeiten bezeichnet, die flir den Arbeithnehmer ohne kérperliche und gei-
stige Beanspruchung zur Entspannung geeignet sind. Es handelt sich also um ,Zei-

ten wacher Achtsamkeit im Zustand der Entspannung*.’

Dies sind z. B. die Wartezeiten des Rettungsdienstpersonals zwischen einzelnen
Einsatzen, soweit diese jeweils mehr als 10 Minuten betragen.

Bereitschaftsdienst:

Bereitschaftsdienst findet aulerhalb der Arbeitszeit statt, ist allerdings verbunden mit
einer Aufenthaltsbeschrankung.

Der Arbeitnehmer soll gerade ruhen, seiner Freizeit nachgehen kénnen und nur dann
tatig werden, wenn er dies vom Arbeitgeber zugewiesen bekommt.

Rufbereitschaft:

Rufbereitschaft findet auRerhalb der Arbeitszeit statt. Der Arbeitnehmer ist in der
Wahl seines Aufenthaltsortes grundsatzlich frei und auch nicht zeitlich eingeschrankt,
sofern er nur fUr den Arbeitgeber oder den Kunden erreichbar ist. Er hélt sich zum
Arbeitseinsatz bereit.

Notdienst:

Der Begriff ,Notdienst® erklart wortlich genommen bereits, dass dies Arbeitszeit ist.
Notdienst-Zeiten miissen gemal den Bestimmungen der Tarifvertrége, einschliefllich
aller Zulagen vergitet werden.

! BAG vom 22.03.1990, ZTR 1990, 517, 519
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3. Arbeitsrechtliche Schranken der Rufbereitschaft

Die Einfuhrung der Rufbereitschaft selbst erfordert immer eine vertragliche Regelung.
Dies muss im Arbeitsvertrag oder in einer schriftlichen Dokumentation des Arbeitge-
bers spatestens einen Monat nach Beginn nachgewiesen werden ( § 2 Abs.2 Nach-
weisG).

Zu beachten ist hier, dass auch verschiedene Tarifvertrage, z. B. § 3 Ziff. 18 Kfz-
Handwerk Nordrhein-Westfalen, vorsehen, dass Rufbereitschaft nur eingefiihrt wer-
den darf, wenn die Vergltung zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat geregelt ist. An-
dere Tarifvertrage sehen Rufbereitschaftspauschalen vor.

Besteht eine derartige Regelung nicht, ist die Gefahr gegeben, dass fir die Rufbe-
reitschafts-Zeiten vom Arbeitgeber keine Verglitung zu leisten ist, wenn es nicht zum
tatsachlichen Arbeitseinsatz kommt. Andererseits riskiert der Arbeitgeber, dass er die
Einfuhrung von Rufbereitschaft notfalls mit einer Anderungskiindigung (§ 2 KSchG)
durchsetzen muss, wenn er mit den Arbeithnehmern kein Einvernehmen erzielen
kann.

Somit kommt den Vereinbarungen mit dem Betriebsrat im Rahmen des Mitbestim-
mungsrechtes (vgl. nachfolgend Ziff. 4) grolde Bedeutung zu.

Wird der Arbeitnehmer wahrend der Dauer der Rufbereitschaft nicht zur Arbeitslei-
stung herangezogen, so andert sich an seiner Normalarbeit und Normalarbeitszeit
nichts. Eifolgt jedoch eine Inanspruchnahme, sc ist inshesondere § 5 Abs. 1 des Ar-
beitszeitgesetzes zu beachten, der eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens
11 Stunden nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit oder nach einem Arbeitsein-
satz verlangt. Es ist daher sicherzustellen, dass Arbeitnehmer, die wahrend der Ruf-
hereitschaft zum Einsatz kamen, nach Riickkehr eine entsprechende, ununterbro-
chene Ruhezeit von 11 Stunden erhalten.

Eine Rufbereitschaft sollte frihestens 11 Std. nach Ende der Normalar-
beitszeit beginnen, da sonst kein Arbeitseinsatz in dieser Zeit méglich ist.
Will der Arbeitgeber gleichwohl z.B. Freitag nachts einen Notdienst si-
cherstellen, muss er den betreffenden Arbeitnehmer bereits freitags von
der Arbeit freistellen.

Hierbei sollte sichergestellt werden, dass dadurch entstehender Arbeitsausfall in be-
zahlter Freizeit ausgeglichen wird (siehe Ziff. 7 der Musterbetriebsvereinbarung).
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4. Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates

Der Betriebsrat hat bei der Einfihrung von Rufbereitschaft gemaR § 87 Abs. 1, Nr. 2
und 3 BetrVG in mehrerer Hinsicht mitzubestimmen, namlich

- bei der Frage ,ob" die Rufbereitschaft eingefiihrt wird,
- bei der Frage ,wie‘ die Rufbereitschaft ausgestaltet wird,
- bei der Aufstellung des jeweiligen Rufbereitschaftsplanes,

- sowie (Ziff. 18 Tarifvertrag Kfz NRW) bei der Vereinbarung einer Vergutung fir das
Ableisten der Rufbereitschaft (§ 87 Abs.1 Ziff. 10 BetrVG), soweit dies nicht tariflich
geregelt ist.

Das Bundesarbeitsgericht hat in seiner Entscheidung vom 21. Dezember 1982 —

1 ABR 14/81 — (DB 1989, Seite 611 bis 613) ausgefihrt, dass dem Betriebsrat ein
Mitbestimmungsrecht bei dem ,ob" und dem ,wie" der Rufbereitschaft auch dann zu-
steht, wenn ihre Einfuhrung dem Wunsch aller oder einzelner betroffener Arbeitneh-
mer entspricht und sogar, wenn es der Wunsch dieser Arbeitnehmer ist, dass eine
Regelung getroffen wird und auch dann, wenn die Arbeitnehmer ,freiwillig® Rufbereit-
schaft ableisten bzw. ableisten wollen. Die Leitsatze dieser Entscheidung lauten:

1. Das Mithestimmungsrecht des Betriebsrates zur Regelung von Mehrarbeit, die
durch Storfalle aulerhalb der normalen Arbeitszeit notwendig wird, umfasst
auch die Frage, ob die Leistung solcher Mehrarbeit durch die Einrichtung
von Rufbereitschaft ermdéglicht werden soll.

2. Zeiten einer Rufbereitschaft sind Arbeitszeiten im Sinne von § 87 Abs. 1, Nr. 2
BetrVG. Der Betriebsrat hat daher bei der Aufstellung eines Rufbereit-
schaftsplanes ein Mithestimmungsrecht.

3. Das Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates entfilit nicht deswegen,
weil einem Regelungsbediirfnis mit kollektivem Bezug durch einzelver-
tragliche Vereinbarungen mit einem oder mehreren Arbeitnehmern be-
reits Rechnung getragen worden ist.

4, Eine mitbestimmungsfreie, einzelvertragliche Regelung liegt auch dann
hicht vor, wenn mit dieser — wenn auch auf Wunsch des Arbeithehmers —
nicht individuellen Besonderheiten {(Verdnderung der Arbeitszeiten, z. B.
wgq. Begleitung des Kindes zum Kindergarten), sondern einem betriebli-
chen Regelungsbediirfnis (Rufbereitschaft) Rechnung gefragen werden
soll.
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Dem Betriebsrat steht daher bei der Einfihrung und Ausgestaltung der Rufbereit-
schaft ein umfassendes Mithestimmungsrecht zu — gleichgliitig, ob die Arbeitnehmer
freiwillig zur Ableistung von Rufbereitschaft bereit sind und unabhangig von der Zahl
der geplanten Einsétze und der Zahl der betroffenen Arbeitnehmer.

Die systematisch in die Freizeit fallende Rufbereitschaft betrifft so nachhaltig die pri-
vate Lebensfilhrung, dass Rechtsprechung und Fachliteratur ein Mitbestimmungs-
recht des Betriebsrates bejahen *

5. Haftungsprobleme

Bei der EinfUhrung von Rufbereitschaften im Kfz-Gewerbe treten eine Reihe von Haf-
tungsproblemen auf,

1) Die Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichtes unterscheidet seit der Ent-
scheidung des Grolien Senats vom 27.09.1994 (GS 1/89) nicht mehr, ob es
sich bei der verrichteten Arbeit um eine gefahrgeneigte Tatigkeit handelt. Ge-
nerell haftet der Arbeitnehmer fir einen von ihm schuldhaft verursachten
Schaden dem Arbeitgeber gegeniiber. Dies gilt allerdings nur eingeschrankt
mit folgenden Erteichterungen:

- Bei ,leichter” (,leichtester) Fahrldssigkeit Uberhaupt keine Haftung.

- Bei ,normaler” oder ,mittlerer” Fahrlassigkeit mit einem im Einzelfall zu
ermittelnden Anteil; in der Regel fuhrt dies zur Schadensteilung.

- Bei ,grober’ Fahrldssigkeit oder Vorsatz - volle Haftung des
Arbeitnehmers

Allerdings hat der Arbeitgeber hier auch ein evti. Missverhaltnis zwischen entstande-
nem Schaden und dem Lohn des Arbeitnehmers zu berlicksichtigen. Grundsatzlich
ist der Arbeitgeber hierbei nicht verpflichtet, fir seine Fahrzeuge eine Vollkaskoversi-
cherung abzuschlieRen, es sei denn, diese ware vertraglich vereinbart®. Allerdings
kann der Umstand, dass der Arbeitgeber flr das Unfallfahrzeug keine Vollkaskover-
sicherung abgeschlossen hat dazu flhren, dass der Arbeitnehmer nur in Hohe einer
Selbstbeteiligung haftet, die bei Abschluss einer Vollkaskoversicherung zu vereinba-
ren gewesen ware®.

2} Arbeitsleistung aulierhalb der normalen Arbeitszeit und inshesondere zur
Nachtzeit bringt eine erhdhte Gefahr fehlerhafter Leistungen mit sich, insbe-
sondere bei néchtlichen Kfz-Reparaturen am Strallenrand.

2 {BAG vom 21.12.1998, AP Nr. 9 zu § 87 BetrVG Arbeitszeit; Daubler/Kittner/Klebe, BetrVG, Kemmentar, 6. Aufl., § 87 Rn.83}.

3 (vergleiche BAG vom 24.11.1987 — 8 A ZR 66/82)
4 (Vergleiche dazu im Einzelnen: Kraushaar, Die Arbeitnehmerhaftung — in: Arbeitsrecht im Betrieh 1994, Seite 353 ff.)
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Nicht nur die Haftung gegentiber dem Arbeitgeber fiihrt zu Problemen. Der Ar-
beitnehmer ist auch vor der Inanspruchnahme durch den Kunden wegen feh-
lerhafter Reparatur zu schiitzen. Diesem gegeniiber haftet er ndmlich ohne die
oben genannten Einschrankungen {siehe Punkt 5a), d. h., auch bei leichtester
Fahrlassigkeit. Der Arbeitnehmer hat dann allerdings nach den oben genann-
ten Grundsétzen (siehe Punkt a) einen entsprechenden Freistellungsan-
spruch, d. h., der Arbeitgeber muss die berechtigten Schadenersatzforderun-
gen des Kunden lUbernehmen, je nach dem Grad des Verschuldens.

3) SchlieBlich bringt die nachtliche Arbeitsleistung eine erhéhte Selbstgefahrdung
mit sich. Sowoh! die Unfallgefahr, als auch Probleme durch Behelligungen
und Belastigungen durch den Kunden sind in Betracht zu ziehen,

Allerdings fuhren VerstéRe gegen Strallenverkehrsvorschriften oder Schutz-
vorschriften (z. B. Arbeitszeitgrenzen im ArbZG) noch nicht zum Verlust des
Versicherungsschutzes fur Korperschaden durch die Berufsgenossenschaft’,

Etwas anderes gilt flr grobe VerstéRe gegen die Strallenverkehrsordnung
(z.B. Uberfahren einer roten Ampel oder Einfahren in einen Bahniibergang
trotz Lichtzeichen) oder Fahren trotz absoluter Fahruntiichtigkeit (ab 1,1 Pro-
mille BAK). Aber hier treten dann meist die Hinterbliebenen als Klager vor dem
Sozialgericht auf®.

Vereinbarungen liber Rufbereitschaften miissen diese erhéhten Haftungsrisi-
ken mit beriicksichtigen.

6. Merkpunkte fiir eine Betriebsvereinbarung ,,Rufbereitschaft im
Kfz-Gewerbe*

1. Rufbereitschaft ist auf die Arbeitnehmer méglichst gleichmafig zu verteilen.
Mehr als 10 Einsatzwochen pro Arbeitnehmer und pro Jahr soliten vermieden
werden.

Es scheint sinnvoll zu sein, Rufbereitschaft flr eine ganze Woche zu vereinba-
ren. Im Einzelfall kénnen auch kirzere Zeitrdume vereinbart werden.

2. Wegen der besonderen Art des Einsatzes aulRerhalb der Arbeitsstétte und zur
Nachtzeit muss am Grundsatz der Freiwilligkeit festgehalten werden, da es
nicht jedermanns Sache ist, unter derartigen erschwerten Umstanden zu ar-
beiten. Zur Rufbereitschaft diirffen daher nur diejenigen Beschaftigten heran-
gezogen werden, die dazu freiwillig bereit sind.

®(§ 7 Abs. 2 SGB VII)
® (s0 BSG Urt. vom 25.11,1992 — 2 RU 40/91 und vom 11.10.1994 — 8 RU 8/94)



Arbeitshilfe Nr. 65 — Notdienst und Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk

Der 1G Metall liegen Vereinbarungen vor, die vorsehen, wenn nicht ausrei-
chend Mitarbeiter bereit sind, freiwillig Rufbereitschaft zu leisten und dadurch
ein Funktionieren der Rufbereitschaft nicht sichergestelit ist, dak ein mit dem
Betriebsrat abzustimmender Einsatzplan die Freiwilligkeit aufhebt. Eine ent-
sprechende Regelung kénnen wir nicht empfehlen. Fehlende Freiwilligkeit ist
in aller Regel Folge einer zu geringen Vergltung. In Betrieben, in denen eine
adaquate Vergltung geleistet wird, stehen in der Regel genligend Freiwillige
fur diese Funktion zur Verfigung.

Die Arbeitnehmer sind fur ihre Tatigkeit zu qualifizieren. Die Qualifizierung ist
auf den Einsatzzweck auszurichten. Sie muss Bestandteile der fachlichen
Kompetenz, der Arbeitssicherheit und dem Umgang mit dem Kunden beinhal-
ten. Die Inhalte der Qualifizierung sind zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber
festzulegen.

Die Qualifizierungsangebote der Herstellerwerke sind vom Betriebsrat zu
tberprifen und gegebenenfalls durch weitere Qualifizierungsmalnahmen zu
erganzen.

Die Verglitung fir das Ableisten der Rufbereitschaft muss in einem angemes-
senen Verhaltnis zur Rufbereitschaft stehen. Bei einer Bereitschaftszeit von
Montag bis Montag werden im Schnitt 120 bis 130 Stunden Rufbereitschafts-
zeit geleistet.

Das bedeutet fiir die betroffenen Arbeitnehmer eine erhebliche Beeintréchti-
gung ihrer Freizeit. Ist im glltigen Tarifvertrag keine abschlieRende Regelung
vereinbart, muss in einer Betriebsvereinbarung eine Vergiitung festgeschrie-
ben werden. Hierbei sollte eine Koppeluhd an den Tarifvertrag angestrebt
werden, z. B. ein fester Prozentsatz an den bestehenden Stunden- bzw. Mo-
natslohn. Mit einer solchen Regelung steigt die Verglitung fir Rufbereitschaft
mit jeder Lohnerhéhung.

An Sonn- und Feiertagen solite die Vergltung entsprechend der Zuschlage
angehoben werden.

Im Kfz-Handwerk werden zur Zeit regional und betrieblich sehr unterschiedli-
che Betrage fur Rufbereitschaft gewahrt. Die Spannbreite liegt zwischen 350 €
und 1700 € pro Woche.

Die Einhaltung der 11-stiindigen Nachtruhezeit gemaf § 5 Arbeitszeitgesetz
ist in einer Betriebsvereinbarung ebenfalls durch praktische Regelungen zu
gewahrleisten, namlich: Bei einem Einsatz zwischen 22:00 Uhr und 06:00 Uhr
vor einem Arbeitstag erfolgt die Abgeltung dieser Einsatze durch Freizeitaus-
gleich am gleichen Tag in Form einer sofortigen, bezahlten Freischicht — un-
abhéngig davon, wie lange die Einsatze insgesamt gedauert haben. Es erfolgt
nur eine Bezahlung der Nachtarbeitszuschldge. Abklirzungen der Ruhezeit
gemal § 7 Abs. 2, Nr. 1 Arbeitszeitgesetz sind nur méglich, wenn dies ein Ta-
rifvertrag erlaubt und dann auch nur per Betriebsvereinbarung.

10



Arbeitshilfe Nr. 85 — Notdienst und Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk

Dem Beschéftigten ist fir die sdmtlichen Kalendertage, an denen er Rufbereit-
schaft zu leisten hat, ununterbrochen ein Einsatzfahrzeug zur Verfigung zu
stellen.

Das Einsatzfahrzeug muss gemaB § 52 Abs. 4, Nr. 2 StVZO (siehe Anlage 1)
ausgeristet und durch den entsprechenden Eintrag im Fahrzeugschein als
.Pannenhilfsfahrzeug" anerkannt sein.

Die private Nutzung muss gestattet werden, damit der Beschaftigte nicht zu-
sétzliche Zeit fir einen Fahrzeugwechsel aufwenden muss. Die Erstattung
aufgewendeter Kosten (Benzin) muss vorgesehen werden. Der Arbeitgeber
muss verpflichtet werden, eine Vollkaskoversicherung ohne Eigenbeteili-
gung des betroffenen Arbeitnehmers fiir dieses Einsatzfahrzeug abzu-
schlielen.

Durch den Abschluss einer Vollkaskoversicherung ohne Eigenbeteiligung wird
sichergestellt, dass bei der Nutzung eines Fremdfahrzeuges im Privatbereich
das Nutzungsrisiko fur den Arbeitnehmer minimiert wird.

Ist der Arbeitgeber nicht bereit das Fahrzeug vollkasko zu versichern, sollte in
der Betriebsvereinbarung sichergestellt werden, dass bei privater Nutzung der
Arbeitnehmer ausschlieRlich bei grober Fahrlassigkeit der Haftung unterliegt.

Dem Arbeitnehmer sollte zur Rufbereitschaft ein Handy vom Betrieb zur Ver-
flgung gestellt werden. Im praktischen Einsatz féllt es dem Arbeitnehmer
schwer, im Einzelfall zu beweisen, dass ein Anruf unmittelbar mit der Arbeit
zusammenhadngt oder privaten Charakter hat. Um Streitigkeiten zwischen Ar-
beitgeber und den Beschéaftigten zu vermeiden, sollte in der Betriebsvereinba-
rung vereinbart werden, dass das Handy auch fur private Zwecke wahrend der
Rufbereitschaft genutzt werden kann.

Telefonate, die sich aus der Rufbereitschaft ergeben, sind Arbeitszeit. Das gilt
sowohl flir Gesprache mit dem Kunden, Telefonate mit dem Arbeitgeber oder
Telefongespréche, die sich aus dem organisatorischen Zusammenhang der
Rufbereitschaft ergeben.

Im Verhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber ist eine Beschridnkung
der Haftung fUr fehlerhafte Berufstétigkeit-auf die Falle von Vorsatz zu verein-
baren. Der Arbeitgeber muss darliber hinaus verpflichtet werden, fur den Ar-
beitnehmer, der Rufbereitschaft leistet, eine besondere Haftpflichtversicherung
abzuschlieRen, die ihn vor einer Inanspruchnahme durch den Kunden schiitzt.
Ansonsten haftet der Arbeitnehmer bei jeder Form des Verschuldens voll ge-
geniiber dem Kunden neben dem Arbeitgeber. Er hat jedoch einen Freistel-
lungsanspruch gegen den Arbeitgeber, soweit der Arbeitnehmer wegen des
Grades seines Verschuldens nur anteilig oder gar nicht haften wiirde.

11
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Das erhdhte Risiko fir Unfélle auf der Fahrt von und zum Einsatzort sowie
wahrend einer nachtlichen Reparatur am Straflenrand ist durch geeignete or-
ganisatorische MaRnahmen auszuschliefen. Als Grundsatz sollte gelten, dass
keine Reparaturen auBerhalb der Werkstatt durchgefilhrt werden, sondern
der liegengebliebene PKW mit dem Firmenwagen zur Werkstatt gebracht wird.
Fir Kleinreparaturen kann das Fahrzeug auf einen Parkplatz oder eine
Raststatte geschleppt werden. Eine entsprechende Unfallversicherung zu
Gunsten der Rufbereitschaft Leistenden ist darliber hinaus abzuschliefzen.

Die Rufbereitschaft darf nicht zum Bereitschaftsdienst werden. Jeglichen
Versuchen, Arbeithehmern vorzuschreiben, wo sie sich wahrend der Rufbe-
reitschaft aufzuhalten haben, sind entgegenzutreten bzw. filhren evtl. dazu,
dass flr die gesamte Zeit der Rufbereitschaft die volle Vergutungspflicht be-
steht.

Flr Sonn- und gesetzliche Feiertage gilt das Beschéftigungsverbot geman
§ 9 Abs. 1 Arbeitszeitgesetz. Die Ausnahmevorschriftin § 10 Abs. 1, Nr. 1 Ar-
beitszeitgesetz, wonach bei Notdiensten Arbeitnehmer davon abweichend be-
schaftigt werden dirfen, gilt selbstverstandlich nicht bei regelmaiig anfallen-
den Rufbereitschaften und daraus resultierenden Notdiensten, sondern nur fir
,echte” Notdienste.

D. h., dass Rufbereitschaft unter Umstanden auch einer Erlaubnis des Gewer-
beaufsichtsamts bedarf.

Mindestens missen jedoch auch dann 15 Sonntage im Jahr beschéfti-
gungsfrei bleiben (§ 11 Abs. 1 Arbeitszeitgesetz). ,\Vorhersehbare® Notdienste
fallen daher nicht darunter.

Far Arbeitnehmer in Rufbereitschaft empfehlen wir, ein absolutes
Alkoholverbot (§ 15 BGV, siehe Anlage 2) zu vereinbaren. Ein Alkoholverbot
dient dem Schutz des Arbeitnehmers. Notdienste, und die daraus resultieren-
den Einséatze, beinhalten ein erhdhtes Risiko, das sich durch den Genuss von
Alkohol vergréfiert. Darliber hinaus kann jeder Arbeitnehmer zu jeder Zeit im
Rahmen seiner Rufbereitschaft Kundenkontakt haben. Er wird damit zum
Aushangeschild eines Betriebes.

Wir empfehlen allerdings, die Frage des Alkoholverbots nicht im Rahmen einer
Betriebsvereinbarung zu Rufbereitschaft, sondern in einer Extravereinbarung
Uber Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats gem. § 87 BetrVG. Abs. 1 Ziff. 1
{Fragen der Ordnung des Betriebs) festzuschreiben (wegen Verlust des Versi-
cherungsschutzes bei der BG vgl. oben unter Punkt 5c¢).
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13.  Des Weiteren sollten die betroffenen Arbeithehmer unbedingt darauf hinge-
wiesen werden, dass selbst geringste Umwege bei Dienstfahrten, die nicht
dienstlich bedingt sind (z.B. flr Brétchen kaufen oder Geld abheben) dazu fih-
ren, dass der gesetzliche Unfallversicherungsschutz verloren geht”. Nur
wenn z.B. der Bankomat direkt am Dienstweg lage - also sich der Vorgang ,im
Vorbeigehen erledigen lielke’-, ware das mit versichert.

Allein die Tatsache, dass ein Arbeitnehmer zur Rufbereitschaft eingeteilt ist,
flihrt noch nicht zum Versicherungsschutz bei der BG. Dieser beginnt erst mit
einem Einsatz, z.B. nach dem Handyanruf nach Verlassen des Hauses. Natir-
lich besteht auch ansonsten Krankenversicherungsschutz, Einige Leistungen
der BG sind bei einem Arbeitsunfall aber besser (z.B. Unfallrenten ab einer
MdE von 20).

14. Informationsdienst ,Steuer-Erfahrungsaustausch” weist auf aktuelles Urteil hin.

Erhalten Arbeitnehmer fir Rufbereitschaft eine Entschadigung und gibt es fur
Bereitschaftsdienst an Sonn- und Feiertagen sowie in der Nacht noch einen
Zuschlag, kann dieser Zuschlag steuerfret sein®,

Grundsatzlich gilt: Zuschlage fur tatséchlich geleistete Sonntags-, Feiertags-
oder Nachtarbeit sind steuerfrei, wenn sie bestimmte Prozentsatze des
,Grundlohns® nicht Ubersteigen (§ 3b Einkommensteuergesetz (EStG)). Bei
einer Rufbereitschaft ohne tatsachlichen Einsatz fehlt es zwar an der ,tatséch-
lich geleisteten” Arbeit, das oberste Steuergericht erkennt aber auch das Sich-
Bereithalten mit den damit verbundenen Beschrankungen (z. B. kein Alkohol-
genuss) als Arbeitsleistung an.

Die Zuschlage sind allerdings nur soweit steuerfrei, als sie die in § 3b EStG
genannten Prozentsétze (bezogen auf die Entschadigung) nicht tiberschreiten.

’ (so BSG Ureil vom 2.12.2008 - B 2 U 15/07)
8 Entscheidung des BFH (Urteil vom 27.08.2002, Az: VI R 64/96}

13
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Muster — Betriebsvereinbarung

Notdienst und Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk

Zwischen der Geschéftsfuhrung der Firma ....................
Und dem Betriebsrat der Firma .............c.cc.c...
wird folgende

Betriebsvereinbarung zu Notdienst und Rufbereitschaft

abgeschlossen

1. Ziel

Durch das Errichten von ,Notdienst und Rufbereitschaft” wird das Servicean-
gebot fir den Kunden erweitert. Durch die Bereitschaft auch zu ungewdhnli-
chen Zeiten den Kunden in Notsituationen zu helfen soll die Kundenbindung
verstarkt werden.

Von den Arbeitnehmern, die dies erméglichen, soll Schaden abgewendet und
eine angemessene Vergutung sichergestellt werden.

2, Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung gilt:

a) raumlich:
- fur alle Unternehmungen der Firma ....................

b} personlich:
- flr alle Arbeitnehmer, die den 24-Stunden-Dienst freiwillig ausfihren.

¢) Auszubildende fallen nicht unter den Regelungsbereich

3. Begriffshestimmung

Unter dem Begriff ,,Notdienst” werden alle Gegebenheiten erfasst, die flr den
Kunden ein unvorhersehbares Ereignis bedeuten, die ihm eine Nutzung sei-
nes Wagens verwehren und die eine sofortige Hilfe durch die Firma ...............
nétig machen.
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Unter Notdienst werden keine Arbeiten verstanden, die in der Normalarbeits-
zeit erledigt werden konnen. Versdumte Terminabsprachen oder Fehler der
Arbeitsorganisation sind keine Notdienst-Falle,

Bei ,,Rufbereitschaft” befindet sich der Arbeitnehmer an einem von ihm be-
stimmten Ort, ist aber wahrend der Rufbereitschaftszeit ilir den Arbeitgeber /
den Kunden / die Notdienstzentrale telefonisch erreichbar und auf Abruf zur

Arbeit bereit.

4. Freiwilligkeit

Rufbereitschaft ist freiwillig und bedarf der Zustimmung des Arbeitnehmers.
Eine entsprechende vom jeweiligen Arbeitnehmer unterzeichnete Erklarung ist
vor Festlegung des Einsatzplanes gegeniber der Firma abzugeben. Eine Ko-
pie wird dem Betriebsrat zugestellt. Auszubildende werden nicht zu Notdienst
und Rufbereitschaft herangezogen.

Muster siehe Anlage 3

5. Einsatzplan

Rufbereitschaft wird in der Regel fir eine Kalenderwoche vereinbart. Der
Einsatzplan wird so aufgestellt, dass kein Arbeitnehmer mehr als 10 Arbeits-
wochen pro Jahr zur Rufbereitschaft herangezogen wird. Einer Woche mit
Rufbereitschaft mlssen mindestens zwei Wochen ohne Rufbereitschaft fol-
gen.

Der Einsatzplan muss so rechtzeitig erstellt werden, dass er dem betroffenen
Arbeitnehmer zwei Wochen vor dem ersten Einsatz bekannt ist. Der Einsatz-
plan ist dem Betriebsrat so rechtzeitig zur Zustimmung vorzulegen, dass An-
derungsvorschlage noch bericksichtigt werden kénnen.

6. Verglitung

Far den Notdienst gilt grundséatzlich: Einsatz-Zeit ist Arbeitszeit. Die Einsatz-
zeit beginnt mit dem Notdienstanruf; sie endet mit dem Erreichen des Aus-
gangsortes, von dem der Arbeitnehmer zum Einsatz aufgebrochen ist. Vergli-
tet wird die Einsatzzeit einschliefilich der jeweils anfallenden Zuschlége (z. B.
Mehrarbeit, Nachtzuschldge, Sonn- und Feiertagszuschléage, etc.).

Es gelten die Bestimmungen des |G Metall — Tarifverirages fiir das Kfz-
Handwerk ..(Tarifgebiet)..

Die Verglitung fiir Rufbereitschaft ist angebunden an den 1G Metall — Tarif-
vertrag fur das Kfz-Handwerk ..(Tarifgebiet)..
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Es wird eine Pauschale gezahlt, die an den aktuellen Tarifvertrag gekoppelt ist
und die in den Folgejahren an die materielle Entwicklung des Tarifvertrages
angepasst wird.

Die Pauschale betragt zur Zeit (Datum einfigen) ........ €.

Sie berechnet sich wie folgt.

Alternative 1:

Pro Einsatzwoche betragt die Rufbereitschafts-Pauschale:
Stundenlohn der Ecklohngruppe des IG Metall — Tarifvertrages fiir das Kfz-
Handwerk ..(Tarifgebiet).. multipliziert mit dem Faktor X.

- Bie Wochenpauschale wird zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber vereinbart —

Berechnung des Faktors X:
~gewlinschte Wochenpauschale" geteilt durch den ,Stundenlohn der Ecklonngruppe” ist gleich ,Faktor”

Beispiel: 1.000 € (Pauschale) : ........ € (Ecklohn) = ....... {Faktor)

Alternative 2:

Pro Einsatzwoche betrdgt die Rufbereitschafts-Pauschale:
Monatsentgelt der Ecklohngruppe des IG Metall — Tarifvertrages fur das Kfz-Handwerk
.{Tarifgebiet).. multipliziert mit dem Faktor Y.

- Die Wochenpauschale wird zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber vereinbart -

Berechnung des Faktors Y:
~gewiinschte Wochenpauschale® geteilt durch das ,Monatsentgelt der Ecklohngruppe® ist gleich Faktor

Beispiel: 1.000 € (Pauschale) : ...... € (Ecklohn) = .....{Faktor)

7. Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes

Die 11-stiindige Ruhezeit gemal § 5 Arbeitszeitgesetz ist einzuhalten. Bei ei-
nem Einsatz wahrend der Rufbereitschaft in der Zeit zwischen 22:00 Uhr und
06:00 Uhr vor einem Arbeitstag erfolgt die Abgeltung dieser Einsédtze durch
Freizeitausgleich am gleichen Tag in Form einer sofortigen, bezahlten Frei-
schicht — unabhangig von der Dauer und der Anzahl der Einsétze. In diesen
Fallen erfolgt lediglich die Bezahlung der Nachtarbeitszuschléage.
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8. Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates

Unberlihrt von dieser Vereinbarung bleiben die Mitbestimmungsrechte des Be-
triebsrats gem. § 87 Abs. 1 Ziff. 2 und 3 BetrVG u.a. bei der Lage der Arbeits-
zeit und bei Mehrarbeit.

9. Arbeitsmittel

An samtlichen Kalendertagen mit Rufbereitschaft wird den Beschéftigten un-
unterbrochen ein Einsatzfahrzeug, das den gesetzlichen Anforderungen ent-
spricht, und ein Handy (im Fahrzeug mit Freisprecheinrichtung) unentgeltlich
zur Verflgung gestellt. Das Einsatzfahrzeug wird vollkasko ohne Eigenbeteili-
gung versichert (Alternative fir den Fall, dass das Fahrzeug keinen Vollversi-
cherungsschutz ohne Eigenbeteiligung hat: Der Arbeitnehmer haftet bei priva-
ter Nutzung ausschlieBlich fir Schaden, die der Kategorie ,Grobe Fahrlassig-
keit* zuzuordnen sind). Die Ubergabe erfolgt wahrend der reguldren Arbeits-
zeit. Wahrend der Rufbereitschatt ist die private Nutzung des Einsatzfahrzeu-
ges und des Handys gestattet.

10. Versicherungsschutz

Die Firma schlief3t fir alle Arbeitnehmer, die Rufbereitschaft leisten, eine Haft-
pflichtversicherung ab, die den Arbeithnehmer vor einer Inanspruchnahme

durch den Kunden schiitzt.

Der Versicherungsschutz deckt auch schuldhaftes Verhalten (grobe Fahrlas-
sigkeit) ab.

Ausgenommen hiervon sind Falle von vorsatzlichem Fehlverhalten, Fur alle
von der Firma zur Verfigung gestellten Arbeitsmittel wird eine Vollkaskoversi-
cherung ohne Selbstbeteiligung abgeschlossen.

11. Sonn- und Feiertagsarbeit

Flr Sonn- und Feiertagsarbeit gilt das Beschéaftigungsverbot geman
§ 9 Abs. 1 Arbeitszeitgesetz.

Vor der Beantragung der Ausnahmegenehmigung gemaf § 10 Abs. 1, Nr. 14

Arbeitszeitgesetz beim Gewerbeaufsichtsamt ist die Zustimmung des Betriebs-
rates einzuholen.
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12. Verminderung des Unfallrisikos

Zur Verminderung des Unfallrisikos sind die fir den Notdienst vorgesehenen
Fahrzeuge gemal StVZ0O auszuriisten.

Grundsétzlich werden Reparaturen nicht am Strallenrand oder auf der Halte-
spur von Autobahnen behoben, sondern die Fahrzeuge werden zur Werkstatt
gebracht, wo die Reparatur erfolgt. Fir Kleinreparaturen kann das Fahrzeug
auf einen Parkplatz oder eine Raststatte geschleppt werden. GréRRere Repara-
turen erfolgen im Betrieb grundsétziich nur wahrend der Arbeitszeit. Der Not-
dienst leistende Arbeitnehmer darf nur in Begleitung eines weiteren Betriebs-
angehdorigen wahrend der Betriebsruhezeit das Lager betreten.,

Zu Gunsten der Arbeitnehmer, die Rufbereitschaft leisten, wird von der Firma
eine entsprechende Unfallversicherung abgeschlossen. Der Betriebsrat hat
bei der Auswahl und Ausgestaltung dieser Versicherung ein Mitbestimmungs-
recht.

13. Qualifizierung

Vor dem Einsatz in der Rufbereitschaft werden die vorgesehen Arbeithehmer
fir diese Arbeiten in besonderer Weise geschult. Diese Unterweisung muss
inshesondere Fragen der Unfallvermeidung, der Haftungsbegrenzung und der
Hochstarbeitszeiten umfassen. Die entsprechenden Angebote der Hersteller-
werke sollen genutzt werden.

Diese und dariiber hinausgehende Qualifizierungsmaflnahmen sind durch ei-
ne gescnderte Vereinbarung zwischen der Firma ..... und dem Betriebsrat ab-
zuschlief3en.

Grundsétzlich gilt: Schulungszeit ist Arbeitszeit. Entstehende Kosten tragt der
Arbeitgeber.

Muster siehe Anlage 4,

14. Schlussbestimmungen

Diese Betriebsvereinbarung hat eine vorldufige Laufzeit von 6 Monaten, in der
die Rufbereitschaft getestet werden soll. Wahrend der ersten 6 Monate kann
sie mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende gekiindigt werden, ohne
dass sie eine Nachwirkung entfaltet

Nach 6 Monaten ist sie mit einer Frist von 3 Monaten jeweils zum Jahresende
kiindbar.

Automobilstadt, den .............

Geschaftsfiihrung der Firma.............. Betriebsrat
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[Anlage 1|

Strallenverkehr
Nr. 120

§ 52 Abs. 4 Nr. 2 StVZO; Richtlinien iiber die Mindestanforderungen an Bauart oder Ausriistung
von Pannenhilfsfahrzeugen (Bonn, den 18. Juni 1997 StV13/36.25,64-01)

Die ,Richtlinie Uber die Anerkennung von Pannenhilfsfahrzeugen” vom 24.01.1969, VkBI. 1969 Seite
67 wurde ausgedehnt auf Fahrzeuge, die vornehmlich zur Behebung von Reifenpannen an Nutzfahr-
zeugen eingesetzt werden. Da die bendtigte technische Ausrlistung zur Behebung von Reifenpannen
an Nutzfahrzeugen erheblich von den Ausristungsvorschriften der in der 0. g. Richtlinie definierten
Pannenhilfsfahrzeugen abweicht, wurden die Mindestanforderungen an die Einrichtung der Fahrzeuge
zur Behebung von Reifenpannen unter Ziffer 4 dieser Richtlinie hinzugefagt.

Die Ausweitung der Berechtigung, eine Kennleuchte fir gelbes Blinklicht (Rundumlicht) zu fihren, wird
fir notwendig erachtet, da sich inzwischen standig Fahrzeuge zur Behebung von Reifenpannen, ins-
hesondere an Nutzfahrzeugen, auf 6ffentlichen Strallen im Einsatz befinden. Die Tatigkeit auf der dem
Verkehr zugewandten Seite an liegengebliebenen Fahrzeugen ist iiberaus risikobehaftet. Die Uibrigen
Verkehrsteilnehmer sollten deshalb auf diese Art von Gefahrenstellen schon weithin sichtbar aufmerk-
sam gemacht werden kénnen,

Bei der Uberarbeitung der o. g. Richtlinie wurden gleichzeitig auch die Anforderungen fur die bereits
anerkannten Pannenhilfsfahrzeuge sinngeman dem heutigen Stand der Technik angepasst.

Nach Anhorung der zustdndigen Landesbehérden wird nachstehende Richtlinie bekanntgegeben. Die
Richtlinie kann ah sofort angewendet werden. '

Die ,Richtlinie Uber die Anerkennung von Pannenhilfsfahrzeugen® vom 24.01.1969, VkBI. 1969 Seite
67 wird hiermit aufgehoben.

Bundesministerium far Verkehr
Im Auftrag

Grupe

Richtlinien iiber die Mindestanforderungen an Bauart oder Ausriistung von Pannenhilfsfahr-
zeugen

Als Pannenhilfsfahrzeuge im Sinne des § 52 Abs. 4, Nr. 2 StVZO sind anzuerkennen;

1. Abschleppwagen
2. Bergungsfahrzeuge
3. Fahrzeuge mit entsprechender Ausriistung, vornehmlich zur Behebung technischer Storungen

an Ort und Stelle

4, Fahrzeuge mit entsprechender Ausriistung vornehmlich zur Behebung von Reifenpannen an
Ort und Stelle
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Anerkennungsvoraussetzungen

zu 1.  Anerkennung nach § 18 Abs. 2, Nr. 1 StVZO als selbstfahrende Arbeitsmaschine. Hierfur gel-
ten die Richtlinien fir die Begutachtung von Abschleppwagen {Kranwagen) als Arbeitsma-
schinen vom 09.06.1967 (Verkehrsblatt 1967 S. 394)

zu 2:  Kraftfahrzeuge zum (Ab-)Transport beschadigter oder liegengebliehener Fahrzeuge mit tech-
nischen Einrichtungen zum Aufladen dieser Fahrzeuge (z. B. Seilwinde oder Ladekran)

zu 3. Die Ausriistung dieser Kraftfahrzeuge oder Anhdnger muss mindestens die unter a), b11),
b21), b31) und b4 1) aufgefiihrten Gegenstande umfassen.

Zu 4: Die Ausriistung dieser Kraftfahrzeuge oder Anh&nger muss mindestens die unter a), b12),
b22) und b32) aufgefiihrten Gegenstande umfassen. Zusétzlich muss ein entsprechender
Transportraurn fOr die im jeweiligen Pannenfall zu ersetzenden Reifen zur Verfugung stehen,

Ausriistungsgegenstande der unter 3. und 4. genannten Fahrzeuge:
a) Ausristung zur Absicherung der Unfall- oder Arbeitsstelle:

- 2 Unterlegkeile

- 1 Warnflagge weil-rot gestreift

- 3 Warndreiecke und 2 Warnleuchten, jeweils in amtlich genehmigter Bauart
- 5 Leitkegel (,LUbecker Hute")

b) Ausriistung zur Behebung von Pannen:
WERKZEUG
b11) - je 1 Dorn, Kérner und Meif3el

- je 1 Kontakt-, Flach-, Halbrund- und Rundfeile

- 1 Satz Gahelschlisse! (SchlUsselweiten 6-32)

- Jje 1 Satz Ringschlissel (Schlisselweiten 6-32) gerade und gekropft
- 1 Satz Steckschlissel (Schliisselweiten 6-22)

- 1 Satz Innensechskantschliussel (Schlisselweiten 4-12)

- 1 Radkreuzschlissel

- 2 Ziindkerzenschlissel {Schiisselweiten 21 und 26)

- 1 Magnet an biegsamer Verldngerung

- 1 Satz Schraubenzieher

- je 1 Kombizange, Seitenschneider und Wasserpumpenzange
- 1 Ziindkerzenburste

- 2 H&dmmer (300 und 800 Gramm)

- 1 Gummi- oder Plastikhammer

- 2 Montierhebel

B12) - 1 Satz Kleinwerkzeuge {(z. B. Fraser und Rauwerkzeuge)

- 1 Kleinwerkzeug-Koffer {(Schraubenzieher, Zangen, etc.)

- 1 Steckschliusselkasten mit WechselsteckschlUsseln in langer Ausflihrung (Schltissel-
weiten 24-36)

- 2 Hamimer {300 und 800 g)

- 1 Satz Montierhebel

- 1 Satz Pumpringe

- 1 Radkreuzschliissel

- 1 Radmutterldser

- 1 Drehmomentschllissel fir 140 Nm bis 760 Nm (3/4" mit Verlangerung und Adapter
far 1%
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GERATE

p21) - 1 Wagenheber
- 1 Unterstellblock oder —kiotz
- 1 Luftpumpe oder 1 Druckluftflasche
- 1 Spaten
- 1 Priiflampe
- 1 Arbeitslampe
- 1 Oleinspritzkanne
- 1 Abschleppseil
- Startbatterieausrstung (12 Volt) mit Starthilfekabel, ausgelegt fir Dieselmotoren

h22) - 1 Wagenheber
- 1 8Satz Unterstellblécke
- 2 Unterlegkeile
- 1 Kompressor oder 1 Druckluftflasche
- 1 Hand-Reifenflllmesser
- 1 Arbeitslampe mit Verlangerungskabel (25m)

ERSATZMATERIAL

b31) - [solierband
- Ventileinsatze
- Ziindkerzen verschiedener Art (Gewinde, Warmewert, etc.)
- Ersatz-Kabel fUr die Kraftfahrzeugelektrik in géngigen Querschnitten
- Kabelbinder verschiedener Langen
- Benzinschlauch mit passenden Schlauchschellen
- Ersatz-Wasserschlauche mit passenden Schlauchschellen
- Bindedraht
- Ersatz-GlUhlampen fur die vorgeschriebene Fahrbahn- und Fahrzeugbeleuchtung
- Sicherungen gangiger Art flr verschiedene Stromstarken
- gebrauchliche Ventile und Ventilverlangerungen
- gebrauchliche Radmuttern und Dichtringe
- Reifenreparaturmaterial

KRAFT- UND SCHMIERSTOFFE, WASSER
ba1)y - 10 Liter Superbenzin, unverbleit
- 5 Liter Dieselkraftstoff
- 10 Liter Wasser
- 2 Liter synthetisches Motorél

Der Vermerk unter Ziffer 33 im Fahrzeugschein tiber die Anerkennung als Pannenhilfsfahrzeug soli
lauten: ,Als Pannenhilfsfahrzeug nach § 52 Abs 4 Nr. 2 StVZ0 anerkannt” (VkBI. 1997 S. 472).
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m

§ 15 BGV A 1 Allgemeine Unterstiitzungspflichten und Verhalten

(1) Die Versicherten sind verpflichtet, nach ihren Mdglichkeiten sowie gemal der Un-
terweisung und Weisung des Unternehmers fiir ihre Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit sowie flr Sicherheit und Gesundheitsschutz derjenigen zu sorgen, die von
ihren Handlungen oder Unterlassungen betroffen sind. Die Versicherten haben die
MalBnahmen zur Verhiitung von Arbeitsunféllen, Berufskrankheiten und arbeitshe-
dingten Gesundheitsgefahren sowie fir eine wirksame Erste Hilfe zu unterstitzen.
Versicherte haben die entsprechenden Anweisungen des Unternehmers zu befolgen.
Die Versicherten diirfen erkennbar gegen Sicherheit und Gesundheit gerichtete Wei-
sungen nicht befolgen.

(2) Versicherte dirfen sich durch den Konsum von Alkohol, Drogen oder anderen
berauschenden Mitteln nicht in einen Zustand versetzen, durch den sie sich selbst
oder andere gefahrden kénnen.

(3) Absatz 2 gilt auch fur die Einnahme von Medikamenten.

§ 7 SGB VIl Begriff
(1} Versicherungsfille sind Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten.

(2) Verbotswidriges Handeln schlieRt einen Versicherungsfall nicht aus.
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Notdienst und Rufbereitschaft

Hiermit erklare ich mich bereit, auf freiwilliger Basis Rufbereitschaft und Notdienst
gemall der Betriebsvereinbarung vom............ zu leisten.
Ich habe die Betriebsvereinbarung in Kopie erhalten und kenne deren Inhait.

Automobilstadt, den........ Unterschrift..................

Kopie
- Betriebsrat
- Personalabteilung

Qualifizierungsvereinbarung

Zwischen Betriebsrat und Geschéftsfiihrung der Firma.............. wird folgende Ver-
einbarung gemal Punkt 12 der Betriehsvereinbarung ,Notdienst und Rufbereitschaf
geschlossen:

Im 1. Halbjahr 20XX werden folgende Arbeitnehmer flir den Notdienst wie folgt quali-
fiziert:

Name, Vorname  von.....bis...... Thema Herstellerwerk
Name, Vorname  von...... bis...... Thema ACE
Name, Vorname  von...... bis...... Thema TOV

Die inhaltliche und zeitliche Gliederung der einzelnen Qualifizierungsmalnahmen
sind dieser Vereinbarung als Anlage angefligt. Schulungszeit ist Arbeitszeit. Die Ko-
sten tragt der Arbeitgeber.

Geschaftsfuhrung ..............oooooe Betriebsrat..................

23



Arbeitshilfe Nr. 865 — Notdienst und Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk

Die aktuellen Ausgaben der Materialien
flir die Arbeit im Kfz-Handwerk im Uberblick

41, Den Strukturwandel gestalten — Arbeitshilfe fur Betriebsrate im Kfz-Handwerk mit
Checklisten und Mustervertragen

43, Beanstandungen von Arbeitswerten in Opel-Handlerbetrieben

44, Gegen Lohndumping! Fur ein Tariftreuegesetz — Jetzt!

45 Kfz-GVO

46, Dig ,Ford-Arbeitszeiten” — Arbeitswerte fir Ford-Handlerbetriebe

48, Qualifizierung der gewerblich-technischen Mitarbeiter nach dem Masters-Programm in
den autorisierten Ford-Service-Betrieben

50. Gednderte Handler- und Servicevertradge VW/AUDI ab 1.10.2003
Auswirkungen und Handlungsmaglichkeiten der Betriebsrate

51. Handlungsleitfaden als Arbeitshilfe fur Betriebsrate und Automobilverkaufer fir die

Gestaltung von Provisionsregelungen unter besonderer Berlicksichtigung der Veran-
derungen der GVO

b2, Opel-Handlervertrag - Geanderte Héandler- und Servicevertrage ab 1.10.2003

53. Werkstatt-Test (Service-Test) in VW/AUDI Handler- und Servicebetrieben

54. Customer Relationship Management (CRM) im Kraftfahrzeug-Gewerbe

57. ,Provisionsregelung fir Automobilverkaufer/innen in Audi-Handlerbetrieben”

58. CARLO - das Dealer Management-System in OPEL Handlerbetrieben

81. Individuelle CSS (Kundenzufriedenheit) Auswertung fir VW-Serviceberater,
verbunden mit einem Leistungsbonus

62. Situation der Automobilverkaufer

63. Einflussnahme der Hersteller und Importeure auf inre Vertragspartner in Autohdusern
und Servicebetrieben

64, Tarifflucht im Handwerk

65. Notdienst und Rufbereitschaft im Kfz-Handwerk (Neuauflage)

Kostenlose Bezugsmaéglichkelt:
1G Metall Vorstand, Ressort Handwerk/Mittelstandspolitik;
Tel.: 069 6693 - 2647 christian.heide@igmetall.de Stand: Septembart 2009

Weitere wichtige Hinweise zur Gestaltung eines Arbeitsvertrags und Klauseln finden
sich im ,Ratgeber Arbeitsvertrag® der IG Metall, zu bestellen fur 2,- € zzgl. MwSt. und
Versandkosten unter www.igmetall.de.
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